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快递绿色包装使用与评价规范 

1 范围 

本文件规定了寄递企业邮件包装和快件包装的绿色使用要求、操作和管理要求以及评价等要求。 

本文件适用于在北京市从事寄递业务的企业，包括邮政企业、快递企业以及经营邮政通信业务的企

业。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 10004  包装用塑料复合膜、袋干法复合、挤出复合 

GB/T 16606.1  快递封装用品 第1部分：封套 

GB/T 16606.2  快递封装用品 第2部分：包装箱 

GB/T 16606.3  快递封装用品 第3部分：包装袋 

GB/T 28951  中国森林认证 森林经营 

GB/T 39084  绿色产品评价 快递封装用品 

HJ 371  环境标志产品技术要求 凹印油墨和柔印油墨 

HJ 2541  环境标志产品技术要求 胶粘剂 

HJ 2542  环境标志产品技术要求 胶印油墨 

YZ/T 0148  快递电子运单 

YZ/T 0160.2  邮政业封装用胶带 第2部分：生物降解胶带 

YZ/T 0166  邮件快件包装填充物技术要求 

3 术语和定义 

GB/T 16606.1、GB/T 16606.2、GB/T 39084、YZ/T 0148、YZ/T 0160.2、YZ/T 0166界定的以及下

列术语和定义适用于本文件。 

3.1 

绿色包装使用  use of green packaging 

寄递企业在快递中采用少（或无）污染、可降解的包装，并采取措施实施包装的减量、循环、回收

等节约资源保护环境的活动。 

注：包装主要包括快递封套、包装箱、包装袋、集装袋、电子运单、胶带、填充物等产品。 

3.2 

快递封套  envelope for express service 
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以纸板、塑料等为主要原料，经模切、印刷和粘合等加工后，制成的可装载快件的信封式封装用品。 

[来源：GB/T 16606.1—2018，3.1，有修改] 

3.3 

快递包装箱  packing box for express service 

以纸板、塑料等为主要原料，经模切、压痕、印刷等加工后，制成的可装载快件的箱式封装用品。 

[来源：GB/T 16606.2—2018，3.1，有修改]  

3.4 

快递包装袋   packing bag for express service 

以树脂为主要原料，经过吹膜、拉丝、挤出、模切、封合等加工后，制成的可装载快件的袋式封装

用品。 

[来源：GB/T 39084—2020，3.3，有修改] 

3.5 

快递集装袋  container bag for express service 

以涤纶、塑料和棉麻等为主要原料，经编织、成卷、分切、印刷、裁剪、缝纫等加工工序制成的可

在快件分拨、转运、处理等环节中循环使用的集装容器。 

[来源：GB/T 39084—2020，3.4] 

3.6 

快递电子运单  express electronic-waybill  

将快件原始收寄等信息按一定格式存储在计算机信息系统中，并通过打印设备将快件原始收寄信

息输出至热敏纸等载体上所形成的单据。 

[来源：YZ/T 0148—2015，3.1] 

3.7 

生物降解胶带  biodegradable adhesive tape 

胶带的一种。该胶带在自然界（如土壤和/或沙土等）条件下，和/或特定条件下（如堆肥条件下或

厌氧消化条件下或水性培养液中），由自然界存在的微生物作用引起降解，并最终被完全降解变成二氧

化碳（CO2）和/或甲烷（CH4）、水（H2O）及其所含元素的矿化无机盐以及新的生物质。 

[来源：YZ/T 0160.2—2017，3.1]  

3.8 

填充物  filler 

在邮件和快件中，填充于内件和外包装之间能够起到缓冲、保护和紧固作用的物品。 

[来源：YZ/T 0166—2018，3.1，有修改] 

4 使用要求 

4.1 通用要求 

4.1.1 寄递企业应选用符合附录A规定的快递包装，优先选择通过绿色认证的快递包装。 
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4.1.2 寄递企业宜优先选择可重复使用、易回收利用、可降解的包装。 

4.1.3 寄递企业应选择适宜尺寸的包装，快递包装空箱率不超过20%，包装空箱率的计算方法详见附录

B。 

4.1.4 寄递企业应向自带包装的协议客户书面告知快递绿色包装要求。 

4.1.5 寄递企业应通过与协议客户签署承诺书等方式，避免二次包装、过度包装和使用不符合要求的

包装。 

4.2 减量化要求 

4.2.1 寄递企业应使用一联式电子运单。 

4.2.2 寄递企业对于电商快件的不再二次包装比例达到90%。 

4.2.3 寄递企业应设计并实施悬空紧固型包装等填充物减量化方案。 

4.2.4 在使用气泡垫、气泡膜、气泡柱等填充物作为缓冲包装时，寄递企业宜使用“即充即用”型的

缓冲填充物。 

4.2.5 寄递企业应使用宽度不大于45mm的胶带，通过科学打包控制胶带的用量。 

注：科学打包指：1#和2#包装箱宜采用“一”字型封装方式，使用的胶带长度不宜超过最大综合内尺寸的1.5倍；3#、

4#和5#包装箱宜采用“十”字型封装方式，使用的胶带长度不宜超过最大综合内尺寸的2.5倍；6#和7#包装箱宜采用“井”

字型封装方式，使用的胶带长度不宜超过最大综合内尺寸的4倍。 

4.2.6 寄递企业不应在已有粘合功能设计的封套、包装袋上使用胶带。 

4.2.7 快递包裹外层不应用胶带全覆盖。 

4.2.8 寄递企业宜优先采购使用免胶带包装箱。 

4.2.9 内装物质量超过30kg或者有特殊寄递要求的，寄递企业宜使用捆扎带进行捆扎。 

4.3 循环使用要求 

4.3.1 寄递企业应在全网推广使用循环集装袋，以确保循环集装袋的使用情况达到政策要求。 

4.3.2 寄递企业应在同城快递中推广使用循环箱、生鲜保温箱等可循环包装。 

注：2025年同城快递中可循环包装的使用比例不低于同城快递业务量的10%。 

4.3.3 寄递企业应利用射频识别（RFID）等信息化技术建立可循环包装识别、追踪和再利用系统。 

4.3.4 寄递企业之间、寄递企业与第三方机构等宜建立可循环包装共享平台。 

4.4 回收要求 

4.4.1 寄递企业应采取措施对快递包装进行回收处理。 

4.4.2 寄递企业应对报废的可循环包装按纸、塑料、纺织品、金属、其他等类型进行分类收集和贮存，

根据类型不同，交由具有相应技术能力的单位回收利用，不能回收利用的，应当委托有资质的单位进行

最终处置。 

4.4.3 寄递企业应通过官网、公众号、网点或在包装上印刷等方式告知终端消费者快递包装的回收渠

道，并根据实际需求和回收效果配置包装废弃物回收装置。 

4.4.4 寄递企业应通过寄件优惠、积分反馈、绿色信用等激励机制引导消费者将包装返还至回收点。 

4.4.5 寄递企业宜与回收机构合作建立快递包装回收体系。 

5 操作和管理要求 

5.1 组织管理 
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5.1.1 寄递企业应建立快递绿色包装推进工作体系，并在全网部署落实。 

5.1.2 寄递企业应有专门的生态环保工作小组，明确组长及组员的职责和细化分工。 

5.1.3 寄递企业应制定并实施不可降解塑料包装袋的减量计划，以确保不可降解塑料包装袋的使用情

况达到政策要求。 

注：2022年底全市邮政快递网点禁止使用不可降解的塑料包装袋。 

5.2 采购和供应商管理 

5.2.1 寄递企业应依据附录A制定快递包装绿色采购制度和技术要求，并传递给供应商。 

5.2.2 寄递企业应制定包装供应商管理要求和名录，优先选择经过绿色认证的包装供应商并定期评价。 

5.2.3 寄递企业应制定并实施生物降解胶带采购和使用计划，以确保生物降解胶带的使用情况达到政

策要求。 

注：2025年底起全市邮政快递网点禁止使用不可降解的塑料胶带。 

5.3 客户管理 

5.3.1 寄递企业应书面告知协议客户使用绿色化、减量化、可循环的快递包装。 

5.3.2 寄递企业应提供绿色包装物选择，引导客户使用绿色包装或减量包装，或引导客户使用自有包

装物对物品进行合理封装。 

5.4 运行管理 

5.4.1 寄递企业应制定单件包裹平均包装消耗量的管控目标，并通过减少二次包装等方式促进目标的

达成。 

注：单件包裹平均包装消耗量以寄递企业每年消耗的封套、包装箱、包装袋、集装袋总量占寄递企业每年的业务总

量的比例计。 

5.4.2 寄递企业应制定并实施企业快递包装操作规范，明确不同类型物品所用快递包装的使用要求。 

5.4.3 寄递企业应明确“不着地、不抛扔、不摆地摊”的工作要求规范操作、文明作业，防止造成机

械损伤和其他原因导致的污损。 

5.4.4 寄递企业应制定并落实内部考核和奖惩机制，并对绿色包装落实情况开展常态化自查。 

5.4.5 寄递企业应在分拨中心监督管理网点的包装使用情况。 

5.5 宣传培训 

5.5.1 寄递企业应在本品牌、本区域内系统制定绿色快递宣传方案，并部署和开展绿色快递宣传活动。 

5.5.2 寄递企业应制定实施岗前培训和在岗培训制度，并针对一线人员开展快递包装操作知识和技能

的教育培训。 

5.6 统计报告 

5.6.1 寄递企业应制定实施快递包装物统计管理制度，明确统计范围、统计内容、责任部门、统计频

率等。 

5.6.2 寄递企业应建立快递绿色包装工作台账，并做好采购量、使用量、包装材质、循环使用情况、

回收情况等内部数据汇总和统计分析。 

5.6.3 寄递企业应按要求向政府主管部门报送本企业快递绿色包装推进工作信息和数据，包括快递绿

色包装推进措施如绿色快递包装的采购、使用、回收再利用等情况。 

5.7 信息公开 
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5.7.1 寄递企业应通过网站、海报、企业公众号等方式向社会公开承诺年度快递绿色包装推进措施和

目标。 

5.7.2 寄递企业应通过网站、海报、企业公众号等方式主动公开企业在绿色包装方面的进展和成效。 

6 评价 

6.1 评价对象 

寄递企业应对自身快递绿色包装推进工作进行评价。 

6.2 评价方法 

评价通过文件审查、现场检查、抽样检测、考评打分的方式进行。 

6.3 评价细则 

评价细则见附录C。 

附录C的考核评价表总分为100分，寄递企业可依据赋分细则对每一条款进行评分。 

——得分在60分以下为不合格； 

——得分在60（含）～80分之间为合格； 

——得分在80（含）～90分之间为良好； 

——得分在90（含）分以上为优秀。 

6.4 评价结果的应用 

寄递企业应依据评价结果来判定自身快递绿色包装工作的成效，并采取改进措施，以实现环境绩效

的持续改进。 
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附 录 A 

（规范性） 

快递包装要求 

A.1 通用要求 

A.1.1 快递包装应符合相应类别产品的质量标准要求。 

A.1.2 以塑料为主要原料的快递包装，不应使用表A.1中所列邻苯二甲酸酯类增塑剂。 

表A.1  邻苯二甲酸酯类物质 

中文名称 英文名称 缩写 

邻苯二甲酸二异壬酯 Di-iso-nonylphthalate DINP 

邻苯二甲酸二正辛酯 Di-n-octylphthalate DNOP 

邻苯二甲酸二（2-乙基已基）酯 Di-(2-ethylhexy)-phthalate DEHP 

邻苯二甲酸二异癸酯 Di-isodecylphthalate DIDP 

邻苯二甲酸丁基苄基酯 Butylbenzylphthalate BBP 

邻苯二甲酸二丁酯 Dibutylphthalate DBP 

A.1.3 快递包装中溶剂残留量和苯类溶剂残留量应符合GB/T 10004的要求。 

A.1.4 快递包装如使用胶粘剂，不应使用溶剂型胶粘剂，胶粘剂中有毒有害物质限量应符合HJ 2541中

水基型包装胶粘剂中有毒有害物质的限量要求。 

A.1.5 快递包装外应有材质、降解性能和循环等特征的清晰标识。 

A.1.6 快递包装应符合国家和北京市塑料污染治理相关政策要求，并在满足产品使用功能的前提下，

采用减量化、可重复使用和可循环设计。 

A.2 指标要求 

A.2.1 快递封套 

A.2.1.1 以纸为原料的封套，应使用符合GB/T 28951要求或再生纤维原料质量占比不低于20%的纸张。 

A.2.1.2 以塑料为原料的封套，应可循环使用，循环次数不低于20次。 

A.2.1.3 封套中铅、汞、镉、铬总量以及铅、铬限量应符合GB/T 10004的要求，汞、镉限量应符合GB/T 

39084中封套的评价指标要求。 

A.2.1.4 应保持基材原色，印刷面积不应超过包装表面总面积的30%；应使用水性油墨印刷，并且符合

下列要求： 

1）胶印油墨中可挥发性有机物（VOCs）含量应符合HJ 2542的要求； 

2）凹印和柔印油墨中VOCs含量应符合HJ 371的要求； 

3）苯系物含量应符合HJ 371的要求。 

注：印刷面积用2.5mm的网格法测算，印刷内容应在自然光线下用目测法进行检验。 

A.2.2 快递包装箱 

A.2.2.1 以瓦楞纸板为原料的包装箱，应使用符合GB/T 28951要求或再生纤维原料质量占比不低于60%

的纸张。 

A.2.2.2 以塑料、纺织纤维等材料为原料的包装箱，应可循环使用，可循环次数不低于30次。 
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A.2.2.3 包装箱中重金属限量应符合A.2.1.3的规定。 

A.2.2.4 应保持基材原色，印刷面积不应超过包装表面总面积的20%；应使用水性油墨印刷，并且符合

下列要求： 

1）胶印油墨中VOCs含量应符合HJ 2542的要求； 

2）凹印和柔印油墨中VOCs含量应符合HJ 371的要求； 

3）苯系物含量应符合HJ 371的要求。 

A.2.3 快递包装袋 

A.2.3.1 一次性塑料包装袋应使用生物降解塑料，其生物降解性能应满足GB/T 16606.3的要求。 

A.2.3.2 塑料包装袋不应使用聚氯乙烯作为原料，且原料应为单一材质制成。 

A.2.3.3 包装袋中铅、汞、镉、铬总量以及铅、铬限量应符合GB/T 10004的要求，汞、镉、锌、铜、

镍、钼、硒、砷限量应符合GB/T 39084中包装袋的评价指标要求，氟、钴限量应符合GB/T 16606.3中生

物降解塑料包装袋重金属与特定物质的限量要求。 

A.2.3.4 应保持基材原色，印刷面积不应超过包装表面总面积的30%；印刷油墨中VOCs含量应符合GB/T 

39084中包装袋的评价指标要求。 

A.2.4 快递集装袋 

A.2.4.1 不应使用塑料编织布作为原料。 

A.2.4.2 集装袋的可循环使用次数不低于50次。 

A.2.4.3 集装袋中重金属限量应符合A.2.1.3的规定。 

A.2.4.4 应保持基材原色，印刷面积不应超过包装表面总面积的30%；塑料集装袋所用印刷油墨的VOCs

含量应符合GB/T 39084中包装袋的评价指标要求，其他材质集装袋所用印刷油墨的VOCs含量应符合GB/T 

39084中相应基材产品的评价指标要求。 

A.2.5 快递电子运单 

A.2.5.1 快递电子运单所用纸张应符合GB/T 28951要求。 

A.2.5.2 电子运单面积不超过100mm×150mm。 

A.2.6 胶带 

A.2.6.1 胶带的宽度应小于或等于45mm。 

A.2.6.2 生物降解胶带的降解性能应符合YZ/T 0160.2的要求。 

A.2.6.3 胶带中重金属和特定物质限量应符合A.2.3.3的规定。 

A.2.7 填充物 

A.2.7.1 植物纤维类填充物应使用回收纸或回收再生纤维作为原料。 

A.2.7.2 发泡类、充气类、悬空紧固类填充物应使用可生物降解材料制作，其生物降解性能应符合

A.2.3.1的要求。 

A.2.7.3 植物纤维类填充物中重金属限量应符合A.2.1.3的规定；发泡类、充气类、悬空紧固类填充物

中重金属和特定物质限量应符合A.2.3.3的规定。 
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附 录 B 

（规范性） 

包装空箱率计算方法 

包装空箱率计算见公式B.1： � = [���(���)��]�� ∗ 100%…………………………………（B.1） 

式中： 

X——包装空箱率； 

Vn——快递包裹内件体积，指快递包裹内件(不含提手、扣件、绑绳等配件)的外切最小立方体体积；  

V0——快递包裹内件初始包装的总体积，各个快递包裹内件的初始包装体积的总和。快递包裹内件

初始包装体积指快递包裹内件初始包装的外切最小立方体体积； 

k——商品必要空间系数。快递包裹内件的必要的空间体积，指用于保护或固定各快递包裹内件初

始包装所需要的空间，在本文件中，k值为0.6。 
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附 录 C 

（规范性） 

寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表 

寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价细则见表C.1。 

表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 赋分依据 得分 

1  使用要求 
4.1.1 寄递企业应选用符合附录 A规定的快递包装，优先

选择通过绿色认证的快递包装。 
10 

文件审查+现场

检查 

a) 选用符合附录 A规定的快递包装，总分 5分： 

1） 寄递企业使用的快递包装符合附录 A要求的比例

超过 80%（含），得 5分； 

2） 寄递企业使用的快递包装符合附录 A要求的比例

为 40%（含）-80%，得 3分； 

3） 寄递企业使用的快递包装符合附录 A要求的比例

低于 40%，得 0分。 

b) 优先选择通过绿色认证的快递包装产品，总分 5分： 

1） 寄递企业使用的快递包装通过绿色认证的比例超

过 80%（含），得 5分； 

2） 寄递企业使用的快递包装通过绿色认证的比例为

40%（含）-80%，得 3分； 

3） 寄递企业使用的快递包装通过绿色认证的比例低

于 40%，得 0分。 

c) 此项得分为 1和 2得分的加和。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

2  

使用要求 

4.1.2 寄递企业宜优先选择可重复使用、易回收利用、可

降解的包装。 
2 

文件审查+现场

检查 

现场校验，关注是否使用（定性指标）和使用量（以数量

计）占比（定量指标），提供证明材料。 

使用量占比 30%（含）以上，得 2分； 

使用量占比 10%（含）-30%，得 1分； 

使用量占比不足 10%，得 0分。 

 

3  
4.1.3 寄递企业应选择适宜尺寸的包装，快递包装空箱率

不超过 20%，包装空箱率的计算方法详见附录 B。 
2 现场检查 

在进行快递包裹内件验视时同步检查包装的空箱率，并提

供按附录 B检测的自检报告。 

所有快递包装的空箱率均符合要求，得 2分； 

空箱率符合要求的快递包装超过一半，得 1分； 

空箱率符合要求的快递包装不足一半，得 0分。 

 

4  
4.1.4 寄递企业应向自带包装的协议客户书面告知快递

绿色包装要求。 
2 

文件审查+现场

检查 

提供书面告知书；现场校验是否落实。 

有书面告知书，且快递绿色包装要求合理、完整，得 2

分； 

有书面告知书，但快递绿色包装要求不够完整，得 1分； 

无书面告知书，得 0分。 

 

5  
4.1.5 寄递企业应通过与协议客户签署承诺书等方式，避

免二次包装、过度包装和使用不符合要求的包装。 
2 现场检查 

提供承诺书；现场校验是否落实。 

有承诺书，且明确了应避免二次包装、过度包装和不符合

要求包装，得 2分； 

有承诺书，但关于二次包装、过度包装和不符合要求包装

的要求不够明确，得 1分； 

无承诺书，得 0分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

6  

使用要求 

4.2.1 寄递企业应使用一联式电子运单。 2 现场检查 

现场校验。 

除政务、法律公文、国际包裹等特殊要求以外，均使用一

联式电子运单，得 2分； 

除政务、法律公文、国际包裹等特殊要求以外，一联式电

子运单的使用比例超过 50%，得 1分； 

除政务、法律公文、国际包裹等特殊要求以外，一联式电

子运单的使用比例不足 50%，得 0分。 

 

7  
4.2.2 寄递企业对于电商快件的不再二次包装比例达到

90%。 
4 

文件审查+现场

检查 

提供电商快件包装采购与使用量清单、统计报表等材料；

现场抽查承诺书，并校验电商快件二次包装情况。 

电商快件不再二次包装比例达到 90%（含）以上，得 4

分； 

电商快件不再二次包装比例为 70%（含）-90%，得 3分； 

电商快件不再二次包装比例为 50%（含）-70%，得 2分； 

电商快件不再二次包装比例为 30%（含）-50%，得 1分； 

电商快件不再二次包装比例小于 30%，得 0分。 

注： 

1、电商快件的二次包装比例=二次包装快递个数/总快递包

装个数。 

2、检查方法：现场抽取 100 个电商快件，统计二次包装快

递个数和使用原包装快递个数。 

3、电商快件指，电子商务中涉及的由快递企业依法递送的

信件、包裹、印刷品等；二次包装指，当寄递物品已满足

物流环境要求可直接发运的前提下再次使用快递包装的算

作二次包装，比如易碎、需防尘和保温以及客户特殊要求

的等均不在此范围内。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

8  

使用要求 

4.2.3 寄递企业应设计并实施悬空紧固型包装等填充物

减量化方案。 
2 

文件审查+现场

检查 

提供填充物包装方案；现场抽查校验。 

设计并实施填充物减量化方案，得 2分； 

设计但未实施填充物减量化方案，得 1分； 

未设计填充物减量化方案，得 0分。 

 

9  
4.2.4 在使用气泡垫、气泡膜、气泡柱等填充物作为缓冲

包装时，寄递企业宜使用“即充即用”型的缓冲填充物。 
2 现场检查 

现场校验，关注是否使用（定性指标）和使用量（以数量

计）占比（定量指标），提供证明材料。 

使用量占比 30%（含）以上，得 2分； 

使用量占比 10%（含）-30%，得 1分； 

使用量占比小于 10%，得 0分。 

 

10  

4.2.5 寄递企业应使用宽度不大于 45mm 的胶带，通过科

学打包控制胶带的用量。 

注：科学打包指：1#和 2#包装箱宜采用“一”字型封

装方式，使用的胶带长度不宜超过最大综合内尺寸的 1.5

倍；3#、4#和 5#包装箱宜采用“十”字型封装方式，使用

的胶带长度不宜超过最大综合内尺寸的 2.5倍；6#和 7#包

装箱宜采用“井”字型封装方式，使用的胶带长度不宜超

过最大综合内尺寸的 4倍。 

4 现场检查 

提供胶带采购要求、进货和入库清单等证明材料；现场校

验。 

a) 使用宽度不大于 45mm的胶带，总分 2分： 

1） 所有胶带均为宽度不大于 45mm的胶带，得 2分； 

2） 超过 60%（含）的胶带为宽度不大于 45mm的胶

带，得 1分； 

3） 宽度不大于 45 mm的胶带占比不足 60%，得 0

分。 

b) 通过科学打包控制胶带的用量，总分 2分： 

1） 通过抽查的方式，所有打包均符合要求，得 2

分； 

2） 超过 50%的包裹打包符合要求，得 1分； 

3） 不足 50%的包裹打包符合要求，得 0分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

11  

使用要求 

4.2.6 寄递企业不应在已有粘合功能设计的封套、包装袋

上使用胶带。 
2 

文件审查+现场

检查 

现场校验。 

通过现场抽查的方式，所有被抽查的已有粘合功能设计的

封套、包装袋上均未使用胶带，得 2分；否则，得 0分。 

 

12  4.2.7 快递包裹外层不应用胶带全覆盖。 2 现场检查 

现场校验。 

通过现场抽查的方式，所有被抽查的包裹外层均未用胶带

全覆盖，得 2分；否则，得 0分。 

 

13  4.2.8 寄递企业宜优先采购使用免胶带包装箱。 4 现场检查 

现场校验，关注是否使用（定性指标）和使用量（以数量

计）占比（定量指标），提供证明材料。 

免胶带包装箱使用量占比 20%（含）以上，得 4分； 

免胶带包装箱使用量占比 10%（含）-20%，得 2分； 

免胶带包装箱使用量占比小于 10%，得 0分。 

 

14  
4.2.9 内装物质量超过 30kg或者有特殊寄递要求的，寄

递企业宜使用捆扎带进行捆扎。 
2 

文件审查+现场

检查 

现场校验。 

内装物质量超过 30kg或者有特殊寄递要求的，寄递企业均

使用捆扎带进行捆扎的，得 2分； 

部分使用捆扎带进行捆扎的，得 1分； 

未使用捆扎带进行捆扎的，得 0分。 

 

15  
4.3.1 寄递企业应在全网推广使用循环集装袋，以确保循

环集装袋的使用情况达到政策要求。 
4 

文件审查+现场

检查 

提供集装袋采购计划、采购要求、进货和入库清单、统计

报表等证明材料；现场校验。 

在全网推广使用循环集装袋，且循环集装袋的使用情况达

到政策要求的，得 4分； 

在全网推广使用循环集装袋，但循环集装袋的使用情况未

达到政策要求的，得 2分； 

未在全网推广使用循环集装袋，得 0分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

16  

使用要求 

4.3.2 寄递企业应在同城快递中推广使用循环箱、生鲜保

温箱等可循环包装。 

注：2025年同城快递中可循环包装的使用比例不低于

同城快递业务量的 10%。 

4 
文件审查+现场

检查 

提供可循环包装采购和入库清单，同城快递的包装使用情

况、统计报表等证明材料；现场校验。 

对标 2025年政策管控目标，判断是否达到要求。 

在同城快递中推广使用循环箱、生鲜保温箱等可循环包

装，且可循环包装的使用比例达到同城快递业务量 10%

的，得 4分； 

在同城快递中推广使用循环箱、生鲜保温箱等可循环包

装，但可循环包装的使用比例未达到同城快递业务量 10%

的，得 2分； 

未在在同城快递中推广使用循环箱、生鲜保温箱等可循环

包装的，得 0分。 

 

17  
4.3.3 寄递企业应利用射频识别（RFID）等信息化技术建

立可循环包装识别和追踪和再利用系统。 
5 

文件审查+现场

检查 

现场演示可循环包装识别、追踪和再利用系统。针对国际

快递，此条款可免于考核。 

建立可循环包装识别和追踪和再利用系统的，得 5分； 

建立可循环包装识别和追踪系统，但未进行再利用的，得

3分； 

未建立可循环包装识别和追踪系统的，得 0分。 

 

18  
4.3.4 寄递企业之间、寄递企业与第三方机构等宜建立可

循环包装共享平台。 
2 

文件审查+现场

检查 

提供合同或协议；现场校验。 

寄递企业与寄递企业之间或与第三方机构等建立可循环包

装共享平台的，得 2分； 

寄递企业未建立可循环包装共享平台的，得 0分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

19  

使用要求 

4.4.1 寄递企业应采取措施对快递包装进行回收处理。 3 现场检查 

回收处理方式包括但不限于：作为生活垃圾废弃、直接二

次利用、作为可回收物资交由第三方回收利用、作为不可

利用废物交由第三方进行最终处置等。 

现场校验。 

采取了措施对快递包装进行回收，且处理得当的，得 3 

分； 

采取了措施对快递包装进行回收，但处理不够得当的，得 

1 分； 

未采取措施对快递包装进行回收的，得 0 分。 

 

20  

4.4.2 寄递企业应对报废的可循环包装按纸、塑料、纺织

品、金属、其他等类型进行分类收集和贮存，根据类型不

同，交由具有相应技术能力的单位回收利用，不能回收利

用的，应当委托有资质的单位进行最终处置。 

3 
文件审查+现场

检查 

可循环包装按纸、塑料、纺织品、金属、其他等类型进行

分类收集和贮存；根据类型不同，交由具有相应技术能力

的单位回收利用，不能回收利用的，作为生活垃圾妥善处

理或者委托有资质的单位进行最终处置。 

提供委托协议；现场校验。 

开展报废的可循环包装分类和贮存，并签订有效委托协议

的，得 3 分； 

未开展报废的可循环包装分类和贮存，但签订有效委托协

议的，得 2 分； 

未开展报废的可循环包装分类和贮存，且未签订有效委托

协议的，得 0 分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

21  

使用要求 

4.4.3 寄递企业应通过官网、公众号、网点或在包装上印

刷等方式告知终端消费者快递包装的回收渠道，并根据实

际需求和回收效果配置包装废弃物回收装置。 

3 现场检查 

通过官网、公众号、网点或在包装上印刷等方式告知回收

渠道；根据实际需求和效果在网点、小区、快递箱等处配

置回收装置。 

现场校验。 

采取措施告知终端消费者快递包装的回收渠道，并根据实

际需求和回收效果配置包装废弃物回收装置的，得 3分； 

采取措施告知终端消费者快递包装的回收渠道，但未根据

实际需求和回收效果配置包装废弃物回收装置的，得 2

分； 

未采取措施告知终端消费者快递包装的回收渠道的，得 0

分。 

 

22  
4.4.4 寄递企业应通过寄件优惠、积分反馈、绿色信用等

激励机制引导消费者将包装返还至回收点。 
2 

文件审查+现场

检查 

提供激励机制证明材料；现场查看实施效果。 

采取激励机制且有一定效果的，得 2分； 

采取激励机制但无效果的，得 1分； 

未采取激励机制的，得 0分。 

 

23  
4.4.5 寄递企业宜与回收机构合作建立快递包装回收体

系。 
2 

文件审查+现场

检查 

提供合同或协议；现场校验。 

建立回收体系的，得 2分； 

未建立回收体系的，得 0分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

24  

操作和管理要求 

5.1.1 寄递企业应建立快递绿色包装推进工作体系，并在

全网部署落实。 
2 现场检查 

查看全网部署落实文件；现场校验是否开展快递绿色包装

推进工作。 

建立工作体系，并在全网部署落实的，得 2分； 

建立工作体系，但未在全网部署落实或落实效果有限的，

得 1分； 

未建立工作体系的，得 0分。 

 

25  
5.1.2 寄递企业应有专门的生态环保工作小组，明确组长

及组员的职责和细化分工。 
1 

文件审查+现场

检查 

现场校验是否有快递绿色包装推进工作小组，并明确组长

及组员的职责和细化分工；提供证明性材料。 

成立工作小组，且职责和分工明确的，得 1分； 

成立工作小组，但职责和分工不明确的，得 0.5分； 

未成立工作小组的，得 0分。 

 

26  

5.1.3 寄递企业应制定并实施不可降解塑料包装袋的减

量计划，以确保不可降解塑料包装袋的使用情况达到政策

要求。 

注：2022年底全市邮政快递网点禁止使用不可降解的

塑料包装袋。 

3 
文件审查+现场

检查 

提供减量计划、采购合同、采购记录、使用记录和可降解

塑料包装袋检测报告。 

对标 2022年政策管控目标，判断是否达到要求。 

完全不使用不可降解塑料包装袋的，得 3分； 

制定且实施不可降解塑料包装袋减量计划，得 2分； 

制定不可降解塑料包装袋减量计划，但未实施或实施效果

不佳的，得 1分；未制定不可降解塑料包装袋减量计划

的，得 0分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

27  

操作和管理要求 

5.2.1 寄递企业应依据附录 A 制定快递包装绿色采购制

度和技术要求，并传递给供应商。 
1 文件审查 

提供满足附录 A的快递包装绿色采购制度和技术要求，提

供传递给与供方的证明性材料。 

制定满足附录 A的快递包装绿色采购制度和技术要求，并

传递给与供方的，得 1分； 

制定满足附录 A的快递包装绿色采购制度和技术要求，但

未传递给与供方的，得 0.5分； 

未制定满足附录 A的快递包装绿色采购制度和技术要求

的，得 0分。 

 

28  
5.2.2 寄递企业应制定包装供应商管理要求和名录，优先

选择经过绿色认证的包装供应商并定期评价。 
2 文件审查 

提供供应商管理要求和名录；提供供应商资质材料；提供

供应商评价材料。 

取得绿色环保认证资质的供应商占比（以 7类快递包装产

品的供应商数量计）超过 50%（含）的，得 2分； 

取得绿色环保认证资质的供应商占比（以 7类快递包装产

品的供应商数量计）为 10%（含）-50%的，得 1分。 

取得绿色环保认证资质的供应商占比（以 7类快递包装产

品的供应商数量计）不足 10%的，得 0分。 

 

29  

5.2.3 寄递企业应制定并实施生物降解胶带采购和使用

计划，以确保生物降解胶带的使用情况达到政策要求。 

注：2025年底起全市邮政快递网点禁止使用不可降解

的塑料胶带。 

2 
文件审查+现场

检查 

提供采购计划、采购合同、采购记录、使用记录和生物降

解胶带检测报告。 

对标 2025年政策管控目标，判断是否达到要求。 

完全不使用不可降解塑料胶带的，得 2分； 

制定并实施生物降解胶带采购和使用计划的，得 2分； 

制定但未实施生物降解胶带采购和使用计划的，得 1分；

未制定生物降解胶带采购和使用计划的，得 0分。 
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表 C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

30  

操作和管理要求 

5.3.1 寄递企业应书面告知协议客户使用绿色化、减量

化、可循环的快递包装。 
1 文件审查 

提供文件规定。 

有书面告知的，得 1分； 

无书面告知的，得 0分。 

 

31  

5.3.2 寄递企业应提供绿色包装物选择，引导客户使用绿

色包装或减量包装，或引导客户使用自有包装物对物品进

行合理封装。 

2 
文件审查+现场

检查 

提供文件规定和实施证明材料；现场校验。 

提供绿色包装选择，且有引导措施的，得 2分； 

提供绿色包装选择，但无引导措施的，得 1分； 

未提供绿色包装选择的，得 0分。 

 

32  

5.4.1 寄递企业应制定单件包裹平均包装消耗量的管控

目标，并通过减少二次包装等方式促进目标的达成。 

注：单件包裹平均包装消耗量以寄递企业每年消耗的

封套、包装箱、包装袋、集装袋总量占寄递企业每年的业

务总量的比例计。 

2 文件审查 

提供文件规定和统计分析数据等材料。 

制定管控目标，且有实施路径的，得 2分； 

制定管控目标，但无实施路径的，得 1分； 

未制定管控目标的，得 0分。 

 

33  

5.4.2 寄递企业应制定并实施企业快递包装操作规范，明

确不同类型的物品所用的封装用品、填充物和胶带使用要

求。 

1 文件审查 

提供企业快递包装操作规范。 

制定企业快递包装操作规范的，得 1分； 

未制定企业快递包装操作规范的，得 0分。 

 

34  

5.4.3 寄递企业应明确“不着地、不抛扔、不摆地摊”的

工作要求规范操作、文明作业，防止造成机械损伤和其他

原因导致的污损。 

1 现场检查 

现场校验。 

现场检查“不着地、不抛扔、不摆地摊”实施情况，如均符

合，得 1分；否则，得 0分。 

 

35  
5.4.4 寄递企业应制定并落实内部考核和奖惩机制，并对

绿色包装落实情况开展常态化自查。 
1 

文件审查+现场

检查 

提供考核和奖惩机制材料，提供自查表和记录。 

制定并实施内部考核和奖惩机制的，得 1分； 

制定但未实施内部考核和奖惩机制的，得 0.5分； 

未制定内部考核和奖惩机制的，得 0分。 

 

36  
5.4.5 寄递企业应在分拨中心监督管理网点的包装使用

情况。 
1 

文件审查+现场

检查 

提供监督管理方式方案和实施记录。 

制定监督管理方案并实施的，得 1分；否则，得 0分。 
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表 C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

37  

操作和管理要求 

5.5.1 寄递企业应在本品牌、本区域内系统制定绿色快递

宣传方案，并部署和开展绿色快递宣传活动。 
2 

文件审查+现场

检查 

提供部署和宣传方案，提供落实情况证明材料；现场校验。 

制定并实施绿色快递宣传方案的，得 2分； 

制定但未实施绿色快递宣传方案的，得 1分； 

未制定绿色快递宣传方案的，得 0分。 

 

38  
5.5.2 寄递企业应制定实施岗前培训和在岗培训制度，并

针对一线人员开展快递包装操作知识和技能的教育培训。 
2 

文件审查+现场

检查 

提供岗前培训和在岗培训制度、培训计划和记录；现场校

验。 

制定培训计划并实施培训的，得 2分； 

制定计划但未实施培训的，得 1分；未制定培训计划的，得

0分。 

 

39  
5.6.1 寄递企业应制定实施快递包装物统计管理制度，明

确统计范围、统计内容、责任部门、统计频率等。 
1 文件审查 

提供快递包装物统计制度。 

制定快递包装物统计制度的，得 1分； 

未制定快递包装物统计制度的，得 0分。 

 

40  

5.6.2 寄递企业应建立快递绿色包装工作台账，并做好采

购量、使用量、包装材质、循环使用情况、回收情况等内

部数据汇总和统计分析。 

2 文件审查 

提供快递绿色包装工作台账。 

建立快递绿色包装工作台账，并开展数据汇总和统计分析

的，得 2分； 

建立快递绿色包装工作台账，但未开展数据汇总和统计分

析的，得 1分； 

未建立快递绿色包装工作台账的，得 0分。 

 

41  

5.6.3 寄递企业应按要求向政府主管部门报送本企业快

递绿色包装推进工作信息和数据，包括快递绿色包装推进

措施如绿色快递包装的采购、使用、回收再利用等情况。 

1 文件审查 

提供报送信息和数据记录。 

按要求报送信息和数据的，得 1分 

未按要求报送或未报送信息和数据的，得 0分。 

 

42  
5.7.1 寄递企业应通过网站、海报、企业公众号等方式向

社会公开承诺年度快递绿色包装推进措施和目标。 
1 

文件审查+现场

检查 

提供公开承诺信息；现场校验。 

对年度快递绿色包装推进措施和目标进行公开承诺的，得

1分；否则，得 0分。 
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表C.1  寄递企业快递绿色包装推进工作考核评价表（续） 

序号 考核内容 具体条款及要求 分值 考核方式 判断依据 得分 

43  操作和管理要求 
5.7.2 寄递企业应通过网站、海报、企业公众号等方式主

动公开企业在绿色包装方面的进展和成效。 
1 

文件审查+现场

检查 

提供公开进展和成效信息；现场校验。 

对企业在绿色包装方面的进展和成效进行公开的，得 1

分；否则，得 0分。 

 

 

________________________________ 


